Warszawa, styczen 2013

Nazywam sie Grazyna Witt i jestem wiascicielka Agencji Turystycznej "Grace-Tour" z siedzibg
w Warszawie. Dziatalno$¢ mojego biura obejmuje szeroko rozumiang turystyke szkolng, tzn. wycieczki,
zielone szkoly i roznego rodzaju imprezy organizowane na terenie catej Polski.

Od ponad 10 lat, do obstugi w/w grup, wynajmuje autokary i busy, m.in. od firmy "Omega"
Przewozy Autokarowe, ktérej wascicielem jest Pan Grzegorz Swidzinski.

Przez te wszystkie lata wynajmowane autokary i busy byly ZAWSZE podstawiane punktualnie,
sprawne technicznie i przygotowane do jazdy. Zlecane przez szkoly, bardzo czeste kontrole policyjne -
nigdy nie wykazaty jakichkolwiek usterek technicznych w podstawianym przez firmg "Omega"
autokarach i busach oraz nigdy nie zakwestionowano okazywanych do kontroli dokumentéw.

Zatrudnieni kierowcy, od momentu podstawienia, tworzyli z przewodnikiem zgrang "druzyne”,
ktéra wspdlnie dbata o zadowolenie Klienta i wysokg jako$¢ swiadczonej ustugi.

W sytuacjach trudnych i "losowych", ktére w tej pracy niekiedy wystepujg - zawsze
uzyskiwatam wsparcie i bezinteresowng pomoc.

Do "dzisiejszego dnia" zmienito si¢ TYLKO to, ze podstawiane autokary i busy sg coraz
bardziej luksusowe i spetniajg wszelkie oczekiwania coraz to bardziej wymagajgcego klienta.

Powierzajgc obstuge moich imprez firmie przewozowej "Omega" - moge "spac spokojnie”
Moge tez liczyé na bezkonfliktowg wspodiprace, zyczliwos¢, profesjonalizm i gwarantowang rzetelnosc
ustugi.

Dziekujac za te wszystkie lata, deklaruje che¢ dalszej wspotpracy ku zadowoleniu obu stron
oraz co najwazniejsze ku zadowoleniu naszego WSPOLNEGO klienta.



